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Предзаказ
Еще до официальной презентации новой линейки iPhone магазины «М.Видео —
Эльдорадо» предложили россиянам обзавестись сертификатом на покупку нового
гаджета. По замыслу сертификат стоимостью 50 тысяч рублей давал право
приобрести смартфон одним из первых. С владельцем должен был связаться
менеджер и рассказать, где и когда можно забрать новинку и внести доплату.

«Суть в чем, вы покупаете сертификат и встаете в очередь на покупку
смартфона. Когда будет понятно, когда смартфоны придут. С вами созваниваются,
вы приезжаете и забираете ту модель, которую выбрали. Этот сертификат будет
идти в зачет покупки», — сообщили в магазине по телефону горячей линии.

Конечная цена смартфонов пока неизвестна, добавили в магазине, также
неизвестно, из какой страны прибудет смартфон. Отметим, что редакции НДН.инфо
(мы обращались под видом покупателя) информацию предоставили до официальной
презентации корпорации Apple. На тот момент не было никакой информации о том,
что в конечном счете получит владелец сертификата, не был известен ни
функционал, ни возможности нового iPhone. По сути, за 50 тысяч рублей
покупатель покупал «кота в мешке».

В настоящий же момент, после официального релиза, возможность приобрести
сертификат вообще исчезла. Вместо этого появилась информация, что техника
поступит в ближайшие три месяца (официальная дата начала продаж во всем мире
16 сентября).
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«В связи с усложнением цепочки поставок в РФ сроки доставки могут достигать
трёх месяцев. Но мы сделаем всё возможное, чтобы ваш заказ был доставлен в
кратчайшие сроки», — говорится на сайте «М.Видео».

Желающие могут подписаться на рассылку информации магазина и получить
информацию о завозе гаджета уже бесплатно. К счастью, те, кто приобрел
сертификат, могут сдать его обратно, для этого нужно обратиться в магазин
покупки или написать на почту / позвонить по горячей линии. 

Цена
Корпорация Apple оставила цены на свои гаджеты на уровне прошлого года:
iPhone 14 — 799 долларов, iPhone 14 Plus — 899 долларов, iPhone 14 Pro — 999
долларов, iPhone 14 Pro Max — 1099 долларов. Однако говорить сейчас о
стоимости смартфона в России неразумно. Как заявил министр промышленности и
торговли РФ Денис Мантуров, технику Apple будут доставлять в страну по
параллельному импорту. А параллельный импорт подразумевает поиск поставщиков
и логистических решений, позволяющих доставить товар в пункт назначения без
разрешения правообладателя, в конечном счете продукт может и возрасти в цене,
причем весьма существенно.

«Параллельный импорт — это всегда по-разному. Чаще всегда ведет к
подорожанию, потому что увеличивается количество посредников, и каждый
посредник желает получить свою долю дохода. Но рынок такая система, где есть
ограничитель в виде спроса. Бесконечно повышать цену продавец не может, на
каком-то этапе потребитель говорит: «Он мне не нужен по такой цене»,
отказывается от товара. Здесь всегда достигается некий компромисс», —
рассказал корреспонденту НДН.инфо доцент кафедры «Экономика и финансы»
Барнаульского филиала Финансового университета при правительстве РФ Анатолий
Ижболдин-Кронберг.

Также экономист отмечает, что техника Apple в России является неким атрибутом
роскоши — это не вещь, которую приобретают ради функций. iPhone берут для
того, чтобы подчеркнуть статус.

«Техника Apple никогда не была товаром широкого потребления, это достаточно
специфическая группа — статусный товар, не ручка с бриллиантами, но что-то
около того. Какая-то узкая группа потребителей, для которой статусность
предмета потребления значится выше, чем
функционал, готова платить за нее соответствующие суммы», — добавляет
специалист.

Также эксперт добавляет, что ориентироваться на предложенные цены от
производителя не стоит еще и потому, что «в предпринимателях борются «страх»
и «жадность».

«Вот что побеждает, то и влияет на стоимость. Если он жадный, то поставит
больше наценку, даже если будет дольше реализовывать товар. А если хочет
повысить обороты продаж, то, соответственно, снизит цену. Все зависит от
конкретного предпринимателя. Курс имеет значение, значимый фактор, но не
основной. Он влияет на цену, когда происходят колебания», — отмечает
собеседник НДН.инфо.



Функционал и гарантия
Стоит отметить, что функционал новых iPhone на территории РФ будет ограничен.
Однозначно в гаджетах не будет работать ApplePay и приложения российских
банков. Также с большой долей вероятности для россиян не будут доступны новые
функции, такие как, например, спутниковая связь.

Гарантия на товары, доставленные по параллельному импорту, также отличается
от обычной. Если ранее технику Apple можно было ремонтировать в официальном
сервисном центре, то теперь гарантию будет предоставлять только магазин. Об
этом НДН.инфо сообщили в «М.Видео – Эльдорадо». Если коротко, пока в наличии
имеются запасные части, детали и оборудования для ремонта, в гарантийном
обслуживании не откажут.

Добавим, что уже в конце июня 2022 года на рынке отмечался дефицит деталей
для гаджетов. Для покрытия спроса сервисные центры планировали прибегнуть к
разбору старой техники. Также сообщалось, что параллельный импорт увеличивает
сроки гарантийного обслуживания электроники, так как большая часть товара
регистрируется в странах ЕАЭС. По некоторой информации, продавцы в случае
поломки гаджета, будут отправлять их в страны приобретения для гарантийного
ремонта.


