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Система оплаты покупок с помощью технологии Face ID заработала в
муниципальной аптечной сети Новосибирска. Эта технология позволяет проводить
оплату товара, просто посмотрев в камеру, которая считает ваши биометрические
данные, если вы прежде предоставляли их банку.

«Технология на первоначальном этапе внедряется в 10 наших наиболее
посещаемых аптеках, чтобы как можно быстрее этот проект
апробировать. Пришла молодая команда, которая занимается
цифровизацией, внедрением самых современных сервисов в
Новосибирской аптечной сети», — рассказывает начальник департамента
по социальной политике мэрии Новосибирска Ольга Незамаева.
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Она подчеркивает, что такая технология оплаты не является чем-то
сверхсовременным и широко внедряется в других сферах торговли и услуг. «Это
возможности сегодняшнего дня, которые, как мы считаем, должны быть доступны и
в фармацевтических розничных предприятиях, поскольку покупка лекарственных
препаратов, как и продуктов питания, — это повседневная часть жизни людей, в
том числе в нашем городе», — добавила она.

По мнению Ольги Незамаевой, внедрение технологии оплаты с использованием
биометрии в дополнение к традиционным способам расчета позволяет ускорить
процесс покупки любого товара, что минимизирует очереди — не даром такие
терминалы появились именно в аптеках с максимальным трафиком.

Более того, по словам Татьяны Нестеровой, заведующей аптеки №2 на Красном
проспекте, технология оплаты с помощью биометрии позволяет совершить покупку,
даже если вы не взяли с собой не только кошелек, но и телефон. А такое
периодически случается, особенно с молодыми родителями, у которых внезапно
заболел малыш.



К тому же такая технология считается более безопасной, учитывая количество
мошеннических схем, которые существуют с банковскими картами.

А кроме того, внедрение такой системы оплаты сулит выгоду и продавцу,
поскольку комиссия за эквайринг при биометрической системе оплаты существенно
ниже, нежели при использовании обычного карточного терминала.

В дальнейшем планируется более широкое распространение системы биометрической
оплаты. «Мы пока отрабатываем этот пилотный проект. Процесс его запуска занял
несколько месяцев в связи с необходимостью доработки программного
обеспечения. Планируем распространить такой способ оплаты на все филиалы
муниципальных аптек», — заключила Ольга Незамаева.



Этот дополнительный к традиционным способам оплаты сервис внедрен
Новосибирской аптечной сетью в партнерстве со Сбербанком. На первоначальном
этапе он доступен в 10 аптеках и только держателям карт банка. Но в аптечной
сети рассчитывают на скорое присоединение к проекту и других банков.

Сдать биометрию сегодня проще простого — для этого даже не нужно посещать
отделение банка, всю непродолжительную процедуру можно пройти с помощью
приложения банка для смартфона, уточняет Екатерина Устинова, заместитель
управляющего Новосибирского отделения Сбербанк – куратор блока «Розничный
бизнес и Сеть продаж».
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