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«Помочь семье можно лишь комплексно»
С 25 по 27 ноября в Областном центре помощи детям, оставшимся без попечения
родителей, прошел трехдневный образовательный курс для работников социальной
сферы города и области. Курс провели специалисты Московского государственного
психолого-педагогического университета совместно с Министерством социального
развития Новосибирской области. Обучение было организовано в рамках
всероссийской программы «С любовью к детям», которая реализуется во многих
российских городах Фондом поддержки детей, находящихся в трудной жизненной
ситуации.

Ежедневно специалисты социальных служб сталкиваются с самыми различными
семейными ситуациями. Алкоголизм и наркомания, детские страхи и агрессивное
поведение подростков, раннее материнство и жестокое обращение в семье. Задача
профессионала в каждом из этих случаев – установить доверительные отношения с
родителями и детьми, не просто дать семьям конкретные инструменты решения их
проблем, но и помочь активизировать имеющиеся внутренние ресурсы самопомощи.

Во время курса специалисты узнали о новых методиках работы, смогли получить
ответы на многие волнующие их вопросы, а также рассказали о своем опыте
работы с семьями. Многими было отмечено, что огромную роль в решении проблем
семьи и детей играет активная позиция самих родителей.

– Бывают случаи, когда родители передают ребенка специалисту и отказываются
работать над собой, искренне считая, что у них-то проблем нет! Но это ложное
мнение. Помочь семье можно лишь комплексно, – считает заведующая отделением
профилактики безнадзорности детей и подростков Комплексного центра
социального обслуживания г. Оби Галина Исмайлова.

Специалисты Областного центра социальной помощи семье и детям «Радуга», в
свою очередь, отметили важность межведомственного сотрудничества в
организации помощи семьям и объединения усилий сотрудников правоохранительных
органов, школ и социальных служб.

Уиться никогда не поздно
Одну из самых серьезных проблем – жестокого обращения в семье – подняли во
время прошедшего обучения социальные педагоги из Колывани, а специалисты
Мошковского комплексного центра назвали необходимым применение новых методик
повышения учебной мотивации «трудных» подростков. Интересовали социальных
работников и многие другие направления в работе с городскими и сельскими
семьями.

Нередко профессионалы пропускают проблемы и заботы своих подопечных через
себя, что не может не сказываться на их самочувствии и здоровье. Как избежать
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профессионального выгорания – этот вопрос также волновал многих участников
курса повышения квалификации.

Всего слушателями прошедшего курса стали 40 специалистов из Новосибирска и
Новосибирской области. Их ознакомили с последними научными разработками в
сфере социальной работы и семейной терапии.

– В настоящее время в России действуют государственные стандарты
профессиональной деятельности социального работника, школьного социального
педагога и психолога, – сказала Ирина Шилина, декан факультета социальной
коммуникации Московского городского психолого-педагогического университета. –
Нынешние курсы повышения квалификации призваны дать профессионалам конкретные
инструменты и новые знания, как наиболее эффективно взаимодействовать с
семьей, решая те конфликтные ситуации и проблемы, с которыми она
сталкивается.

Закрепление изученного материала прошло на практических занятиях, во время
которых прорабатывались типичных случаи из практики гармонизации детско-
родительских отношений. По окончании курсов сотрудники социальных служб
получили сертификаты о повышении квалификации. И теперь каждому из них
предстоит принести полученный опыт в свой район, свое социальное учреждение и
применять теоретические знания на практике в работе с конкретными семьями.
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