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Партнеры авиакомпании получили от перевозчика короткие сообщения о том, что
рейсы из Новосибирска отменяются «по техническим причинам» без каких-либо
подробностей, сообщает портал tourdom.ru

По информации туроператоров, работавших с компанией, полеты по этому маршруту
авиакомпания начала менее месяца назад, выполняя три рейса в неделю. Партнеры
FlyDubai говорят о нелогичности такого решения. «Убирать рейсы накануне
ноябрьских праздников – это очень странно. Обычно о таких действиях партнеров
и пассажиров извещают заранее», — отмечают наблюдатели.

Туроператоры говорят, что своим решением FlyDubai испортил отдых многим
туристам. Предлагаемые варианты замены не всегда устраивают туристов, а
перевозчик в ряде случаев не готов компенсировать затраты.

В самой авиакомпании заявляют, что пассажирам, которые приобрели билеты из
Новосибирска в Дубай, будет предложен возврат средств или рейсы по другим
направлениям авиакомпании в связи с «отменой маршурта на период зимнего
сезона 2015/16».

На сайте аэропорта «Толмачево» в расписании полетов рейсы авиакомпании
FlyDubai из Новосибирска в ОАЭ уже не значатся. Единственным перевозчиком по
данному направлению в настоящий момент является S7.
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