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За весь 2014 год клиенты компании заказали лишь порядка 80 тысяч услуг. До
конца этого года ожидается более 120 тысяч онлайн-заявок на подключение.

Online-сервис доступен на сайте компании «Ростелеком» с марта 2012 года и
позволяет дистанционно оформить заявку на одну или нескольких базовых услуг
оператора: «Домашний телефон», «Домашний Интернет», «Интерактивное
телевидение».

«Мы хотим, чтобы наш веб-портал стал реальным «супермаркетом услуг»
для наших абонентов, где современные навигаторы окажут помощь в
выборе наиболее подходящих предложений и помогут сформировать
индивидуальный пакет услуг и провести последующую оплату, –
рассказал Николай Зенин, вице-президент – директор
макрорегионального филиала «Сибирь» ПАО «Ростелеком». – Интерес к
этому направлению у наших абонентов высок. Так в прошлом году было
проведено 780 тысяч интернет-платежей через сайт «Ростелекома» в
Сибири, а сумма превысила полмиллиарда рублей».

Оплата с использованием банковских карт через сайт компании осуществляется с
применением самых современных технологий защиты от интернет-мошенничества.
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