
Опрос ВТБ: более половины сибиряков
хотели бы привязать к банковской карте
льготы или проездной
07.10.2025

Более четверти (27%) сибиряков имеют отдельный пропуск для входа на работу, а
23% —  проездной на общественный транспорт или карту жителя. У 11% есть
льготная карта, а каждый пятый (19%) из опрошенных сообщили о наличии карты-
страхового медицинского полиса. Еще у 9% есть карта библиотеки, а 9% носят с
собой пропуск в вуз или колледж.

Для полноценного функционирования многие карты требуют установки отдельных
приложений, чтобы пополнять баланс или привязать льготы. 38% опрошенных
установили аптечные приложения, еще 21% пользуются специальным приложением
для пополнения проездного. У 37% жителей Сибири нет мобильных приложений,
связанных с небанковскими пластиковыми картами.

«Абсолютное большинство россиян хотели бы сделать банковскую карту
не просто платежным средством, но и проездным, пропуском на работу
или в вуз, льготным удостоверением и т.д. Такие сервисы уже есть на
рынке», – говорит руководитель департамента продуктов розничного
бизнеса – старший вице-президент, руководитель департамента
продуктов розничного бизнеса ВТБ Алексей Охорзин.

 *Опрос проведен в сентябре 2025 г. среди 1500 россиян в возрасте от 18 до 65
лет в городах с населением более 100 тыс. человек.
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