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В Новосибирской области отелю выдали первый международный сертификат China
Friendly. Он подтверждает, что гостиница приспособлена для того, чтобы
принимать премиальных гостей из Китая.

Так, Роскачество присвоило документ отелю Grand Autograph (бывший Marriott).
Его сочли адаптированным для туристов, так как в гостинице присутствует
информация на китайском языке, чайные зоны, меню с переводом, а также есть
возможность воспользоваться китайскими платежными системами.

Кроме того, специалисты проанализировали подготовленность персонала к работе
с гостями этой категории.

Как отмечает генеральный менеджер Grand Autograph Эдуард Прохоров, 7% всех
постояльцев отеля — это иностранцы, треть из них — граждане КНР, согласно
данным за первое полугодие этого года.

Ранее мы писали о том, что Китай вошел в тройку лидеров стран, где отдыхают
новосибирцы.
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