
Правительство запретит онлайн-сервисам
автоматически списывать деньги за
подписку
08.07.2025

Новые поправки в закон «О защите прав потребителей» призваны защитить
пользователей онлайн-сервисов от несанкционированных списаний денежных
средств. Теперь закон обяжет предоставляющего онлайн-услугу позаботиться о
том, чтобы от его услуги можно было легко отказаться.

Правительственная комиссия по законопроектной деятельности 7 июля одобрила
поправки в закон, по которым, в частности, продавец не сможет списать деньги
с банковской карты, если она удалена из аккаунта, ранее такое было возможно.
Адвокат, член Совета Московского областного отделения Ассоциации юристов
России, заместитель председателя коллегии адвокатов «Сулим и партнеры» Даниил
Черных-Аипов поделился с «Известиями», что дадут новые поправки.

«Изменения устанавливают четкий правовой механизм защиты от
несанкционированных списаний. Это особенно актуально в контексте
развития цифровых платформ и подписочных сервисов, где случаи
продолжения списаний, даже после того, как пользователь удалил
карту из системы, стали очень частыми и весьма раздражающими», —
рассказал эксперт.

Законопроект был внесён на обсуждение в Госдуму в 2023 году, в сентябре 2024
года после существенной переработки с учётом замечаний правительства был
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принят в первом чтении.

На пленарном заседании один из авторов законопроекта, член комитета по
информационной политике, информационным технологиям и связи Антон Немкин
высказался, что поставщик онлайн-услуг зачастую недостаточно информирует
потребителя о правилах списания.

«Наши поправки направлены на предоставление дополнительных гарантий
пользователям, а также на уточнение обязанностей поставщиков таких
услуг, которые должны давать полную информацию об условиях оказания
услуги и способах отказа от нее до заключения договора», — заявил
Немкин.

Если поправки в закон будут приняты, они вступят в силу уже с 1 сентября 2025
года.

 

Ранее мы писали, что в Госдуме предложили сделать пятницу сокращённым днём.

 

Марина Злобина
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