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Ключ к входу
Если созрело решение о приобретении жилья в ипотеку, не нужно обзванивать и
объезжать множество банков, агентств недвижимости. Достаточно
зарегистрироваться на специальной интернет-платформе. После этого любые
действия можно совершать со своего компьютера или гаджета, сидя на диване.

«Время клиентов необходимо ценить, поэтому большое внимание сейчас
уделяется развитию онлайн-ресурсов, — отметила заместитель
управляющего Новосибирским отделением № 8047 ПАО Сбербанк Елена
Бородина. — Современный мир уходит в онлайн: мы привыкли делать
покупки в интернет-магазинах и большинство вопросов решаем
дистанционно. И даже такой, казалось бы, сложный вопрос, как
покупка квартиры в ипотеку, теперь можно решить через мобильное
приложение».

Новая система позволяет, во-первых, прицениться, воспользовавшись удобным
калькулятором. Например, рассчитать сумму кредита, который реален к
одобрению, определить размер первоначального взноса, сориентироваться в
объеме ежемесячного платежа по ипотеке:
Оптимальные варианты из базы, насчитывающей более 14 тысяч квартир
практически во всех городах России, подбираются автоматически по заданным
параметрам в считаные секунды. При выборе квартиры через такую онлайн-
платформу, где свои предложения размещают партнеры банка — как риелторы, так
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и застройщики, покупатель в дальнейшем получит дисконт к процентной ставке по
ипотеке.

«При подаче заявки и документов для оформления ипотечного кредита
часть процессов автоматизирована, что существенно сокращает как
сроки рассмотрения заявок, так и трудозатраты, — прокомментировала
Елена Бородина. — Поэтому банк имеет возможность дополнительно
снижать ставку».

С момента регистрации и первого общения в чате с менеджером до получения
ключей от приобретенной квартиры потребуется лишь один визит в банк — чтобы
подписать документы. Все, вплоть до оформления недвижимости в Росреестре,
сделают для будущего новосела дистанционно. Даже при оплате квартиры не нужно
появляться в публичных местах с круглой суммой — всегда можно использовать
сервисы безопасных расчетов.
По словам Елены Бородиной, уже более 13% всех ипотечных сделок совершаются
через интернет-платформу.

Погасить счета
Оплата услуг ЖКХ, налогов, штрафов, пополнение баланса мобильного телефона
может осуществляться из любой точки нахождения, минуя кассы и банкоматы.
Держатели карт могут пользоваться возможностью автоматического платежа. После
его подключения в обозначенный срок банк проверит наличие выставленных счетов
и направит информационное СМС о сумме платежа. Если клиент не отменит платеж,
произойдет оплата и поступит отчет.

«В Новосибирской области этой удобной возможностью пользуются более
528 тысяч человек. Это каждая третья семья», — озвучила статистику
Елена Бородина.

«Спасибо» каждому
При расчете картой во многих магазинах крупных торговых сетей, в ряде
ресторанов быстрого питания, в известных кинотеатрах, аптеках можно
накапливать бонусы. За год таким образом можно набрать приличную сумму
(каждый бонус равен одному рублю) и оплатить дальнейшие покупки, включая
приобретение авиабилетов и проживание в номерах отелей.

Эльвира Корченко
Фото предоставлено пресс-службой ПАО Сбербанк


